APOTHEKA lojalitates programmas noteikumi
1. Noteikumos lietotie jédzieni un to skaidrojums

1.1. A-nauda — Dalibniekam par Aptieka, Interneta aptieka vai pie Sadarbibas partnera
veiktajiem pirkumiem pieskirts naudas ekvivalents (virtuadla nauda), kuru Dalibnieks var
izmantot, norékinoties par pirkumiem Aptiekad, Interneta aptiekd vai pie Sadarbibas
partnera.

1.2. Anketa — Lojalitates programmas dalibnieka anketa, kuru fiziska persona aizpilda
papira vai elektroniska forma, lai klutu par Lojalitates programmas dalibnieku.

1.3. Apotheka — Apotheka SIA, registracijas numurs 40003723815, juridiska adrese:
Ulbrokas iela 23, Riga, LV-1021, e-pasta adrese info@apotheka.lv, talruna numurs
67718733.

1.4. Apotheka karte/Karte — Lojalitdtes programmas dalibniekam izsniegta fiziska
Apotheka Klienta karte, kas satur unikalu svitrkodu, kas nodroSina Dalibnieka
identifikaciju, daltbu Lojalitates programma, ka art sniegto priekSrocibu un pakalpojumu
izmantoSanu. Veicot pirkumus ar Apotheka Klienta karti Aptiekd vai pie Sadarbibas
partnera, Dalibnieks var veidot A-naudas uzkrajumu, ko izmantot samaksai par precém
Aptieka vai pie Sadarbibas partnera.

1.5. Aptieka — aptieka, kas darbojas ar zimolu APOTHEKA un nodro$ina Dalibniekiem
Noteikumos noraditas priekdrocibas, 1pasas atlaides un piedavajumus.

1.6. Klienta kartes lietoSanas noteikumi — Noteikumu sadala, kas nosaka
Apotheka Klienta kartes iegtuSanas kritérijus, izsniegSanas un visus ar Apotheka Klienta
kartes lietoSanu saistitos nosacijumus.

1.7. Lojalitates programma — Apotheka izstradata programma, kuras ietvaros Lojalitates
programmas dalibniekam tiek piedavatas priekSrocibas un iespéja sanemt ipasas atlaides
vai piedavajumus, iepérkoties Noteikumos noteiktaja kartiba.

1.8. Lojalitates programmas dalibnieks/Dalibnieks — pilngadiga fiziska persona, kura
sasniegusi 18 gadu vecumu un aizpildijusi Anketu, tadéjadi klastot par Lojalitates
programmas dalibnieku vai Registréto lietotaju.

1.9. Lojalitates programmas dalibnieku registrs — informacijas sistéma, kura tiek
registréti dati par:

1.9.1. Dalibniekiem (informacija, kuru Lojalitates programmas dalibnieks
noradijis Anketa);

1.9.2. Apotheka Klienta karti (Kartes numurs, izsniegSanas datums);

1.9.3. Dalibnieka Personigo kontu;

1.9.4. A-naudas uzkrajuma vesturi (datumu, kad A-nauda ir tikusi
uzkrata/iztéréta, summu, vietu, kur A-nauda uzkrata/iztéréta);

1.9.5. Dalibnieka pirkumiem, kas veikti, izmantojot Apotheka Klienta karti vai
Personigo kontu, pirkumu vésture (pirkuma datums; iegadatas preces un/vai pakalpojuma
nosaukums; cena; pirkuma summa; pirkuma vieta).

1.10. Timekla vietne vai Interneta aptieka — timekla vietne www.apotheka.|v.

1.11. Noteikumi — Apotheka Lojalitates programmas noteikumi. Noteikumi attiecas uz
visam Aptiekam, kas darbojas ar zimolu "Apotheka" un nodroSina Dalibniekiem
Noteikumos noteiktas priekSrocibas, Tpasas atlaides vai piedavajumus.

1.12. Personigais konts — Dalibnieka personigais konts, kas izveidots timekla vietné
www.apotheka.lv un aizsargats ar Dalibnieka lietotajvardu un paroli vai pieejams ar
elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzé&ju nodroSinatajiem lidzekliem.

1.13. PriekSrocibas - iesp&ja sanemt ipaSos piedavajumus, atlaides precém un
pakalpojumiem, uzkrat un izmantot A-naudu par pirkumiem Aptieka, Interneta aptieka vai
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pie Sadarbibas partneriem vai sanemt citas priekSrocibas, kuras Apotheka piedava
Lojalitates programmas dalitbniekiem un kuras var sanemt un izmantot, uzradot Apotheka
Klienta karti vai kd Registrétajam lietotajam.

1.14. Registrétais lietotajs — Dalibnieks, kur§ registréjies timekla vietné
www.apotheka.lv un izveidojis Personigo kontu.

1.15. Sadarbibas partneris — juridiska vai fiziska persona, kas noslégusi vienoSanos ar
Apotheka par sadarbibu Lojalitates programmas ietvaros un piedava Dalibniekiem
dazadas priekSrocibas un papildu labumus.

2. Visparigie noteikumi

2.1.Sie  Noteikumi nosaka visparigos Dalibas nosacijumus Lojalitates
programma. Noteikumi veido Iigumu starp Apotheka un Dalibnieku par personalizétiem
piedavajumiem, tostarp personalizétiem ieteikumiem, un citdm priekSrocibam un
pakalpojumiem, kurus Apotheka ir pienakums nodrosinat Dalibniekam un Daltbniekam ir
tiesibas sanemt saskanad ar Noteikumiem un nosacijumiem. Noteikumi ir pieejami
Aptiekas un Timekla vietné.

2.2. Noteikumi nosaka pusu tiesibas un pienakumus, un citus noteikumus. Uzsakot dalibu
Lojalitates programma, Dalibnieks noslédz ligumu ar Apotheka saskana ar turpmak
minétajiem Noteikumiem un nosacijumiem. Pirms dalibas uzsakSanas Lojalitates
programma potencialais Dalibnieks tiek iepazistinats ar Noteikumiem, un potencialajam
Daltbniekam ir briva izvéle tiem piekrist vai nepiekrist.

2.3. Apotheka patur tiesibas veikt izmainas Noteikumos vai atcelt/veikt izmainas
atsevisSkas Lojalitates programmas priekSrocibas, atlaidés vai piedavajumos.

2.4. 1zmainas Noteikumos, kuras Apotheka apstiprina péc tam, kad persona ir kluvusi par
Lojalitates programmas dalibnieku, ir saistoSas visiem Dalibniekiem. |zmainas stajas
spéka bridi, kad tas ievietotas Timekla vietné. Ja Dalibnieks péc Noteikumu
staSanas/ievietoSanas Timekla vietné turpina lietot Karti vai izmantot Personigo kontu,
tiek uzskatits, ka Dalibnieks ir piekritis izmainam Lojalitdtes programma. Par Lojalitates
programmas izmainam un/vai atcelSanu Apotheka informé Timekla vietné.

2.5. PriekSrocibas, Tpasas atlaides un piedavajumus, kas tiek nodroSinati Lojalitates
programmas ietvaros, vienpersoniski nosaka Apotheka.

2.6. Dalibniekam ir tiesibas sanemt Noteikumos paredzétas priekSrocibas, Aptiekas un
Interneta aptieka izsludinatas ipasas atlaides vai piedavajumus, ka arT papildu labumus
no Sadarbibas partneriem.

2.7. Apotheka nav atbildiga par Dalibniekam raditajiem zaud€jumiem un ta neiegitajam
PriekSrocibam, ka art zaudéjumiem, kas Dalibniekam rodas sakara ar Kartes anuléSanu
Noteikumos noteiktajos gadijumos vai Kartei raditiem bojajumiem, kas liedz izmantot Karti
PriekSrocibu ieguSanai, vai sakara ar Kartes nozaudéSanu vai nozag$anu, vai Dalibnieka
dalibas izbeigSanu Noteikumos paredzétaja kartiba.

3. Daliba Lojalitates programma

3.1. Lojalitates programma var piedalities fiziskas personas, kuras ir sasniegusas
vismaz 18 gadu vecumu un aizpildijusas un parakstijusas Anketu, apliecinot savu
piekriS8anu dalibai Lojalitates programma un apnemsanos ievérot Noteikumus. Juridiska
persona nevar iegut Dalibnieka statusu.

3.2. Daliba Lojalitates programma ir brivpratiga. Dalibniekam ir tiesibas partraukt dalibu
Lojalitates programma un atteikties no dalibas programmas, k& ari izsniegtas Kartes
saskana ar So Noteikumu 4. sadalu.



3.3. Lai klatu par Dalibnieku, potencialais Dalibnieks iepazistas ar Noteikumiem un péc
iepaziSanas ar tiem aizpilda Anketu. Potencialais dalibnieks Anketu var aizpildit pats vai
IGgt Apotheka darbiniekam atbalstu Dalibnieka personas datu (vards, uzvards, personas
kods, dzimums, dzim$8anas dati, talruna numurs, e-pasts, pilséta vai novads) ierakstiSanai
Anketa. Atbalsts Anketas aizpildiSana neatbrivo potencialo Dalibnieku no pienakuma
parbaudit aizpilditas Anketas datu pareizibu un aizpildito datu pareizibu apliecinat,
paraksta zona paS$rocigi to parakstot. lesniedzot aizpildito Anketu, potencialais Daltbnieks
uzrada dokumentu, kas apliecina personas identitati, lai Apotheka darbinieks varétu veikt
identitates un personas datu atbilstibas parbaudi.
3.4. Dalibniekam jaaizpilda visi obligatie lauki, kas ir atziméti ar zvaigzntti (“*”). Apotheka
atbildigais darbinieks ir tiesigs atteikt potenciala Dalibnieka dalibu Lojalitates programma,
ja nav aizpilditi obligatie Anketas lauki.
3.5. Dalbnieka paraksts uz Anketas apliecina, ka:

3.5.1. Dalibnieks ir iepazinies ar Noteikumiem un piekrit tiem;

3.5.2. Dalibnieka sniegta informacija ir preciza;

3.5.3. starp Apotheka un Dalibnieku ir noslégts Ilgums, kura saturu un apjomu
nosaka aizpildita Anketa un Noteikumi;

3.5.4. Dalibnieks ir devis brivu, neparprotami izteiktu piekriSanu, ar kuru atlauj
apstradat savus personas datus Noteikumos un Anketa noraditaja apjoma un kartiba;

3.5.5. Dalibnieks piekrit sanemt informaciju par atlaidem, akcijam, precu
izpardoSanam, jaunumiem precu klasta un citu informaciju ar Apotheka tiesa marketinga
zinojumu izsutiSanu tikai tad, ja Dalibnieks ir atziméjis atseviska lauka, ka piekrit sanemt
tieSa marketinga zinojumus.

4. Dalibas izbeigSana Lojalitates programma

4.1. Daltba programma var tikt izbeigta péc Dalibnieka ve€lmes, pamatojoties uz
Dalibnieka rakstveida iesniegumu, kas iesniegts klatiené Aptieka vai nositits pa pastu
Apotheka, Ulbrokas iela 23, Riga, vai uz elektroniska pasta adresi info@apotheka.lv.
lesniegumam jasatur Dalibnieka paSrocigs paraksts vai, ja iesniegums iesniegts
elektroniski, dross elektroniskais paraksts ar laika zimogu.
Péc dalibas partraukdanas Karte tiek anuléta un Personigais konts tiek dzésts, un visi ar
Dalibnieku saistitie dati tiek dzesti vai padariti neidentificéjami.
4.2. Daliba programma var tikt izbeigta péc Apotheka iniciativas, ja:

4.2.1. Dalibnieks Anketa sniedz kllidainus, nepareizus datus un nav iespéjams ar
Dalibnieku sazinaties;

4.2.2. Dalibnieks ir atsaucis piekriS8anu savu personas datu apstradei Lojalitates
programmas ietvaros;

4.2.3. Karte 2 (divu) gadu laika nav lietota nevienu reizi un ir tikusi anuléta vai
Personigais konts nav izmantots vairak neka 2 (divus) gadus;

4.2 4. Karte ir tikusi anuléta So Noteikumu 5.12. punkta noteiktaja kartiba;

4.2.5. Dalibnieks vairak neka 6 (seSus) méneSus pec Apotheka pieprasijuma nav
atjauninajis informaciju par saviem personas datiem.
4.3. Ja daliba Lojalitates programma izbeigta péc Dalibnieka vélmes, Karte tiek anuléta
un Personigais konts tiek dzésts, un Dalibniekam nav iespé&jas sanemt PriekSrocibas,
savukart virtuala A-nauda nekavéjoties tiek dzésta.
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5. Kartes izsniegSanas un lietoSanas noteikumi

5.1. Karte tiek izsniegta un registréta Dalibniekam, kur§ Anketad ir noradijis obligati
aizpildamo informaciju, pasrocigi parakstijis Anketu un noradijis Anketas aizpildisanas
datumu. Karte apstiprina to, ka persona ir kluvusi par Lojalitates programmas dalibnieku.
5.2. Karte tiek izsniegta bez maksas. Kartei nav deriguma termina, tomér, ja ta 2 (divu)
gadu laika netiek lietota nevienu reizi, Karte var tikt anuléta. Daltbniekam ir jaiznicina
anuléta Karte.
5.3. Vienai fiziskai personai var tikt izsniegta tikai viena Karte.
5.4. Dalibnieks iegUst visas ar Lojalitates programmu saistitas tiesibas un pienakumus
bridt, kad tiek izsniegta Karte.
5.5. Karte tiek aktivizéta un to var sakt lietot uzreiz péc tas sanemsanas.
5.6. Karte ir Apotheka TpaSums, un Dalibnieks ir Kartes lietotajs. Visas tiesibas uz Karti un
Lojalitates programmu kopuma un/vai tas atseviSkiem piedavajumiem pieder tikai
Apotheka.
5.7. Apotheka patur tiesibas anulét Karti, ja tiek parkapti Kartes lietoSanas noteikumi.
Kartes anuléSana nozimé, ka visas ar Dalibnieku saistitas priekSrocibas un dati tiek
neatgriezeniski padariti neidentificejami vai izdzesti no Lojalitates programmas un tiem
vairs nevar pieklat.
5.8. Karte un ar to saistitas atlaides un A-naudas uzkrajums nerada Daltbniekam nekada
veida juridiskas vai citu veidu tiesibas attieciba uz Apotheka.
5.9. Ja Karte ir nozaudéta vai bojata, Daltbniekam par to nekavejoties jainformé jebkura
Aptieka vai jazvana uz informativo talruni 67718733. Sada gadijuma nozaudéta Karte tiek
anuléta un tas turpmaka lietoSana nav iesp€jama. Savukart nozaudétu vai bojatu Karti
Apotheka nomaina ar jaunu, kad Dalibnieks ir atjaunojis savus personas datus un
parakstijis jaunu Anketu, saglabajot Kartes anuléSanas bridi Dalibnieka uzkrato A-naudas
apjomu.
5.10. Ja Dalibnieks nepazino Apotheka par Kartes nozaudéSanu, Apotheka neuznemas
nekadu atbildibu par tas izmantoSanu, taja skaita par uzkrato A-naudu, dz bridim, kad
Dalibnieks informé Apotheka par Kartes nozaudéSanu. Apotheka nav pienakuma
parliecinaties par tas personas tiesibam izmantot Karti, kas to uzrada, tai skaita par
tiestbam izmantot Karté uzkrato A-naudu.
5.11. Apotheka var vienpusé€ji anulét Karti, ja:

5.11.1. Karte tiek izmantota, parkapjot Noteikumus vai LR normativos aktus;

5.11.2. Apotheka pazaudétu Karti ir sanémusi no treSajam personam un nav
iespéjams ar Dalibnieku sazinaties.
5.12. Anulétu Karti Dalibniekam ir pienakums nodot jebkura Aptieka vai iznicinat.

6. Registrétais lietotajs un Personiga konta izveide

6.1. Ja Dalibnieks, kuram izsniegta Karte, vélas izveidot Personigo kontu, Dalibnieks
registréjas So Noteikumu 6.1. punkta noteiktaja kartiba un aktualizé datus, elektroniski
aizpildot Anketu. Péc registréSanas Timekla vietné Dalibniekam tiek izveidots Personigais
konts.

6.2. Lai potencialais dalibnieks klatu par Lojalitates programmas dalibnieku un Registréto
lietotaju, potencialais dalibnieks registréjas Timekla vietné, izmantojot nacionalo
elektroniskas identifikacijas ldzekli “E-paraksts” vai kadu no piedavatajiem internetbankas
risindjumiem, vai registréjas ar e-pastu un paroli. Potencialais dalibnieks iepazistas ar
Noteikumiem un péc iepaziSanas ar tiem elektroniski aizpilda Anketu. Anketas
aizpildisana tiek ieverotas So Noteikumu 3.4., 3.5. punkta noteiktas prasibas.



6.3. Péc registréSanas Lojalitates programmas dalibnieks tiek registréts Lojalitates
programmas daltbnieku registra.

6.4. Registrétajam lietotajam tiek izveidots Personigais konts, kur pieejama informacija
par Registréta lietotdja pasatijumiem un pakalpojumiem, A-naudas uzkrajumu, atlaides
procentualo dalu. Registrétais lietotajs norada precizu un pareizu kontaktinformaciju, ka
art informaciju par piegades adresi, ja Dalibnieks vélas sanemt pasititas preces ar pasta
pakalpojumu sniedzé&ju starpniecibu.

7. PriekSrocibu sanemsanas/izmantoSanas noteikumi

7.1. Daliba Lojalitates programma sniedz iespéju Dalibniekam izmantot PriekSrocibas,
Tpasos piedavajumus vai atlaides, ka art uzkrat un izmantot A-naudu.

7.2. Dalibniekam ir iespéja izmantot Lojalitates programmas dalibniekiem paredzétos
piedavajumus, ka art izmantot Sadarbibas partneru Tpasos piedavajumus. Informaciju par
piedavajumiem var iegut Timekla vietné un Aptiekd, ka arT Apotheka sagatavotajos
reklamas izdevumos.

7.3. Lojalitates programmas sniegtas priekSrocibas, 1pasas atlaides vai piedavajumus
Dalibnieks var sanemt, ja pirms Tipasa piedavajuma izmantoSanas vai pirms
norékinasanas par pirkumu vai pakalpojumu tiek uzradita Karte vai Apotheka darbinieks
gust pietiekamu parliecibu, ka Dalibniekam ir spéka esoSa Karte (Apotheka darbinieks
identificé Lojalitates programmas dalibnieku).

7.4. Dalibniekam piemérojamas atlaides, TpaSie piedavajumi un A-naudas uzkrajums
neattiecas uz precém un/vai pakalpojumiem, kas pirkuma veikSanas laika tiek tirgoti ar
jebkura cita veida atlaidém, akcijam, kuponiem. Atlaides nesumméjas, katram pirkumam
tiek piemérota tikai viena veida atlaide.

A-naudas uzkrajuma veidoSana un izmantosana

7.5. A-naudas uzkrajums tiek registréts Karté, ja Dalibnieks pirms pirkuma veikSanas
uzrada Karti vai tas vizualu attélu, kas ietver Kartes unikdlo numuru/svitrkodu, vai citiem
ltdzekliem tiek guata parlieciba par to, ka Dalibniekam ir spékd esoSa Karte. Ja
Dalibniekam Kartes nav lidzi, Dalibnieks var nosaukt savu personas kodu vai talruna
numuru, lai Apotheka darbinieks varétu identificét Daltbnieku un registrét A-naudas
uzkrajumu. Tas neattiecas uz A-naudas uzkrajuma izmantoSanu, uz ko attiecas So
Noteikumu 7.14. punkta minétas prasibas.

7.6. A-naudas uzkrajums tiek registréts vai citas priekSrocibas tiek sanemtas ari tad, ja
Dalibnieks autorizéjies Personigaja konta un iepérkas Interneta aptieka ka Registrétais
lietotgjs.

7.7. A-naudas uzkrasana tiek veikta par katru pirkumu, ievérojot Noteikumos noteiktos
uzkrajuma veidoSanas principus un iznémumus. Dalibnieki, kuri sasniegusi 60 gadu
vecumu, vai Dalibnieks, kur§ uzrada invaliditates karti, sanem 5% (piecu procentu) A-
naudas uzkrajumu no katra pirkuma neatkarigi no pirkumu kopsummas. Pargjie Dalibnieki
sanem procentudlu A-naudas uzkrajumu atkariba no pirkumu kopsummas. Sakotnéjais
uzkrajuma menis ir 1% (viens procents) no pirma pirkuma kopsummas, uz kuru attiecas
uzkrajuma veidoSanas nosacijumi (ievérojot So Noteikumu 7.4., 7.8. punktu).

7.8. A-naudas uzkrajums neveidojas, ja Dalibnieks iegadajas:

7.8.1.recepsu zales;

7.8.2. valsts kompensé&jamas zales vai valsts kompenséjamas medicinas preces
(ieskaitot par to dalu, ko sedz klients pats, vai par dalu, kuru sedz apdroSinaSanas
sabiedriba);

7.8.3. preces, kuru iegadi kompensé apdroSinasanas sabiedribas (A-naudas
uzkrajums neveidojas par to pirkuma dalu, kuru sedz apdrosinaSanas sabiedriba);



7.8.4. maksligos maisijumus zidainiem;

7.8.5. akcijas preces (preces, kuram ir atlaide vai cits labums, ko iegust persona,
iegadajoties akcijas preci);

7.8.6. Apotheka Davanu kartes.
7.9. A-naudas uzkrajuma Ilimenis tiek noteikts vienu reizi ménesi, aprékinot pirkumu
kopsummu iepriek$€jo 12 (divpadsmit) ménesSu perioda, gan par Aptieka izdaritajiem
pirkumiem, izmantojot Karti, gan Interneta aptieka izdarttajiem pirkumiem, pieslédzoties
ka Registrétajam lietotdjam. Tabula ir noradits A-naudas uzkrajuma limenis no pirkumu
kopsummas, kuru aprékina 12 (divpadsmit) ménesSu perioda:

A-naudas uzkrajums % no

Kopéja pirkumu summa 12 ménesu perioda katra iztéréta 1,00 EUR

<300 EUR 1%
300-500 EUR 3%
>500 EUR 5%

Dalibnieki, kuri sasniegusi 60 gadu vecumu (neatkarigi
no pirkumu kopsummas) 5%

Dalibnieki, kuri uzrada invaliditates karti (neatkarigi no
pirkumu kopsummas) 5%

7.10. Par Dalibnieka pirkumu sanemtd A-naudas summa un uzkratds A-naudas
kopsumma tiek uzradita kases aparata kvitl (¢eka) vai Personigaja konta, ja pirkums
izdarts Interneta aptieka.

7.11. Uzkratas A-naudas sanemtais atlaizu [imenis tiek parrékinats katra kalendara
ménesa pédéja datuma par pédéjo 12 (divpadsmit) ménesu perioda veiktajiem pirkumiem.
7.12. A-naudas uzkrajumu nepieskir ar atpakalejosu datumu.

7.13. Uzkrajuma veidoSanas periods ir no katra kalendara gada 1. junija l"dz nakama
gada 31. maijam, bet A-naudas izmantoSanas periods ir [i1dz ta pasa kalendara gada 30.
junijam. Péc A-naudas izmantoSanas perioda beigam A-naudas uzkrajums tiek dzésts.
7.14. A-naudas uzkrajumu var izmantot Interneta aptieka, autorizéjoties Personigaja
konta, vai Aptieka, uzradot spéka esosu Karti, vai, ja Kartes nav lidzi, Daltbniekam uzradot
personas identitati apliecinoSu dokumentu.

7.15. Dalibnieks apzinas, ka personas koda apstrade tiek veikta, ja pats Dalibnieks
minéto informaciju noradijis Anketa, lai Dalibnieks varétu sanemt Lojalitates programmas
priekSrocibas tad, ja Kartes nav Iidzi, un lai Daltbnieku nesajauktu ar citu personu, ja sakrit
vards un uzvards, kd ari gadijumos, ja Apotheka ir jazino par zalu atsaukumu vai
pasutijumu, pieméram, par izgatavotajam zalem.

7.16. Dalibniekam ir iespé&ja uzkrato A-naudu iztérét, veicot nakamo pirkumu. Uzkrato A-
naudu var izmantot norékiniem Interneta aptieka, autoriz€joties ka Registrétajam
lietotajam, vai Aptieka, informé&jot par So vélmi pirms norékina veikSanas un uzkrato A-
naudu izmantojot ne vairak ka 99,99% apméra no pirkuma summas. Uzkrato A-naudu var
izmantot Aptiekd pirkuma bridr tikai pirkumiem, par kuriem norékins tiek veikts skaidra
nauda, ar maksajumu Kkarti vai Apotheka Davanu karti. Uzkrato A-naudu nevar sanemt
skaidra nauda.

7.17. A-naudas uzkrajumu nevar iztérét, ja Dalibnieks iegadajas:

7.16.1. valsts kompensé&jamas zales vai valsts kompenséjamas medicinas preces
(ieskaitot par to dalu, ko Dalibnieks sedz pats, vai par dalu, kuru sedz apdroSindSanas
sabiedriba);

7.16.2. preces, kuru iegadi kompensé apdroSinasanas sabiedribas (par to pirkuma
dalu, kuru sedz apdroSinaSanas sabiedriba).




8. Pretenzijas par Lojalitates programmu

8.1. Pretenzijas par Lojalitates programmu, tas nosacijumiem vai Kartes izsnieg$anas un
lietoSanas noteikumiem Lojalitates programmas dalibnieks iesniedz Apotheka 1 (viena)
ménesa laika péc apstaklu, kas ir par pamatu pretenzijai, konstatéSanas.
8.2. Pretenzijas, kas iesniegtas péc Sajos Noteikumos minéta termina, netiek izskatitas.
8.3. Pretenzija iesniedzama:

8.3.1. klatiené jebkura Aptieka;

8.3.2. nosutot to Apotheka pa pastu uz adresi: Ubrokas iela 23, Riga, LV-1021;

8.3.3. nosutot to Apotheka uz elektroniska pasta adresi info@apotheka.lv.
8.4. Pretenzijas ir iesniedzamas rakstveida, noradot Dalibnieka identificejoSu informaciju
(vardu, uzvardu, personas kodu vai dzim$anas datumu, adresi un kontakttalruni (sazinas
nodroSinasanai) un izklastot pretenzijas saturu, ka ari pievienojot dokumentus, kas
apliecina pretenzijd noraditos faktus un apstaklus. Pretenzijai jasatur Dalibnieka
pasrocigs paraksts vai, ja pretenzija iesniegta elektroniski, dross elektroniskais paraksts
ar laika zZimogu.
8.5. Apotheka Dalibnieka pretenzijas izskata viena méneSa laika. Gadijuma, ja no
Dalibnieka pieprasama papildu informéacija, lai sagatavotu atbildi uz pretenziju, Apotheka
ir tiestbas pagarinat pretenzijas izskatiSanu uz laika periodu, kura Daltbniekam pieprasita
papildu informacija. Pretenzija tiek izskatita ne ilgak ka 3 (tris) ménesus.

9. Lojalitates programmas privatuma atruna. Personas datu apstrade.

9.1. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27.
aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti Apotheka ir parzinis, kas veic Dalibnieka personas datu apstradi. Preciza
informacija par parzini ir atrodama o noteikumu 1. sadala pie jédziena “Apotheka”.

9.2. Daliba Apotheka Lojalitates programma tiek Tstenota, tikai un vienigi pamatojoties uz
personas skaidru un neparprotamu piekriSanu. Katrai pilngadigai personai ir tiesibas
izvéléties, vai persona vélas piedalities Apotheka Lojalitates programma. Tapat katrs
Daltbnieks var ar skaidru un neparprotamu darbibu atsaukt iepriek$ doto piekriSanu.

9.3. Lai 1stenotu Lojalitates programmu, Apotheka apstrada Dalibnieka personas datus
Sados nolikos un apjoma:

9.3.1. vards, uzvards, dzim$anas datums tiek apstradati, lai:

- identificétu Dalibnieku, ka arT nodrosinatu, ka vienai fiziskai personai ir tikai
viena Karte un to, ka Lojalitates programma piedalas tikai personas, kas atbilst Sajos
noteikumos noteiktajiem kritérijiem (pilngadigas fiziskas personas);

- veiktu Dalibnieka registraciju un administrétu dalibu Lojalitates programma;

- nodrosinatu personas datu pareizibu;

- nodroSinatu personas datu aktualizaciju, ja tas nepiecieSams;
nodro$inatu individualizétu farmaceitisko aprapi;

- nodro$inatu vienotu zalu un medicinas precu lietoSanas uzraudzibu;

9.3.2. elektroniska pasta adrese, talruna numurs, pasta adrese (ja noradits) tiek
apstradata, lai:

- sazinatos ar Dalibnieku par Lojalitates programmu vai Kartes lietoSanas
jautajumiem (pieméram, Kartes nozaudéSanas gadijuma);

- informétu Dalibnieku par 1paSajiem piedavajumiem un sdtitu komercialos
pazinojumus, ja Dalibnieks tam ir TpaSi piekritis (tikai tajos gadijumos, ja Dalibnieks
atziméjis attiecigo aili Anketa);

9.3.3. Kartes numurs, lai nodroSinatu Dalibnieka dalibu Lojalitates programma;


mailto:info@apotheka.lv

9.3.4. informacija par Dalibnieka pirkumiem, pirkumu vésturi (pirkuma datums;
pirkuma summa) tiek apstradata, lai noteiktu Dalibnieka iegito A-naudas apmeéru;

9.3.5. informacija par A-naudu (datums, kad A-nauda ir uzkrata vai izmantota,
uzkratas vai izmantotas A-naudas summa, vieta, kur A-nauda uzkrata vai izmantota), lai
administrétu A-naudu un nodrosinatu pareizu A-naudas uzkrasanu/izmantoSanu;

9.3.6. atzime par to, vai ir sanemta Dalibnieka piekriSana komercialo un
personalizéto pazinojumu sanems3anai un tieSd4 marketinga materialu/piedavajumu
sagatavo$anai un nosuatisanai Daltbniekam;

9.3.7. personas kods un pilséta, adrese, dzimums tiek apstradats tikai tad, ja
Dalibnieks sniedzis $adu informaciju, lai:

- identificeétu Dalibnieku un lai Daltbnieks varétu sanemt PriekSrocibas art tad, ja
Kartes nav Iidzi, un

- informétu par dazadiem jaunumiem, nosititu nepersonalizétus visparigus
piedavajumus vai, balstoties uz pirkumu vésturi, dzimumu un apdzivotas vietas regionu,
piedavatu personalizétus piedavajumus (ja dalibnieks piekritis individualizétu komercialo
pazinojumu sanemsanai;

- Daltbnieku nesajauktu ar citu personu, ja sakrit vards un uzvards,

- ka arT gadijumos, ja Apotheka ir jazino par zalu atsaukumu vai pasutijumu,
pieméram, par izgatavotajam zalem;

- nodro8inatu individualizétu farmaceitisko aprtipi;

- nodroSinatu vienotu zalu un medicinas precu lietoSanas uzraudzibu.
9.4. Dalibnieka personas dati tiek apstradati informacijas sistéma “Lojalitates programmas
daltbnieku registrs”. Dalibnieka personas dati tiek iegti no pasa Dalibnieka (Dalibniekam
aizpildot Anketu un noradot 9.3.1., 9.3.2., 9.3.6., 9.3.7. punkta ietverto informéaciju) vai no
Apotheka, Dalibniekam piedaloties programma (9.3.3., 9.3.4., 9.3.5. punkts).
9.5. Komercialu pazinojumu nosutiSana Dalibniekiem tiek Tstenota, tikai un vienigi
pamatojoties uz personas brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozimigi izteiktu
piekriSanu, ko Dalibnieks sniedzis Anketa, to TpasSi atziméjot. Komercialu pazinojumu
nosutiSana tiek veikta, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas.
9.6. Dalibniekam ir tiesibas tieSa marketinga zinojuma teksta apaksSdala noklikskinat uz
saites “Nevélos sanemt turpmakus zinojumus”, un $ada gadijuma Apotheka neturpinas
Dalibniekam satit tieSa marketinga zinojumus. Tapat Dalibnieks atteikSanas tiesibas var
Tstenot, iesniedzot Apotheka pasrocigu iesniegumu So Noteikumu 8.3. punkta noteiktajos
veidos.

9.7. Dalibniekam ir Sadas tiesibas:

9.7.1. tiesibas piekltt saviem datiem:
istenojot savas tiesibas pieklut datiem, ir nepiecieSams noradit konkrétu
laikposmu un datus, kurus Dalibnieks vélas iegtt. Daltbniekam ir tiesibas pieprasit
no Apotheka informaciju par to, vai tiek/netiek apstradati vina personas dati;

9.7.2. tiesibas lugt labot datus:
ja Dalibniekam ir nepiecieSams precizét vai labot personas datus, kas ir Apotheka
riciba, Dalibniekam ir skaidri janorada, kuri dati ir preciz&jami un kada ir aktuala
informacija. Ja dati nav iegiti no Daltbnieka, Apotheka IGdz pievienot pamatojumu,
kapéc labojama informacija uzskatama par neprecizu, lai tadejadi veicinatu atraku
un atbilstosaku precizitates novertéjumu;

9.7.3. tiesibas lugt dzést datus:
Dalibniekam ir janorada, kurus personas datus nepiecieSams dzeést, un Sim
ldgumam japievieno pamatojums. Apotheka informé, ka visos gadijumos datus
dzést var nebat iespéjams;

9.7 .4. tiesibas ierobeZot datu apstradi:



pieprasijuma par datu apstrades ierobezoSanu jabit noradei, kadéel| apstradi ir
nepiecieSams ierobezot. Dalibniekam janem véra, ka ierobezot datu apstradi var
tikai tad, ja tiek apstridéta datu precizitate uz laiku, kamér dati tiek precizéti,
apstrade ir nelikumiga, dati Apotheka vairs nav nepiecie$ami;
9.7.5. tiesibas uz datu parnesamibu:
ja tas ir tehniski iesp&jams vai ja parnesana nelabvéligi neietekmé citu personu
tiesibas un brivibas. Tiesibas uz datu parnesamibu neattiecas uz apstradi, lai
izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai Tstenojot parzinim likumigi
pieskirtas oficialas pilnvaras vai ja datu parnesamiba var ietekmét citu personu
tiesibas un likumiskas intereses;
9.7.6. tiesibas iebilst pret apstradi:
noteiktos gadijumos Dalibniekam var bt tiesibas iebilst pret apstradi individualu
apsvérumu del. Sada iesnieguma ir svarigi noradit uz apstakliem, kuru dél
Dalibnieks iebilst apstradei.
9.8. Dalibnieks ir atbildigs par savu personas datu aktualizaciju. |zmainu gadijuma
Dalibniekam ir pienakums zinot par to Apotheka, aizpildot jaunu Anketu. Ja Dalibnieks
lodz aktualizét personas datus, tad Apotheka darbinieks izsniedz Dalibniekam jaunu
Anketu un Dalibnieks aizpilda savus aktualizétos datus, Anketa tiek aizpildita un
parakstita no jauna. Apotheka darbiniekam pirms minétas Anketas atkartotas
pienemsanas ir tiesibas parliecinaties par personas identitati, Iidzot Dalibniekam uzradit
personas identitati apliecinoSu dokumentu. Personas identitati apliecinoSa dokumenta
pieprasiSana ir pamatota ar to, lai Apotheka parliecinatos, ka persona, kura lidz veikt datu
laboSanu/aktualizaciju, ir pats Dalibnieks, nevis tre$a persona.
9.9. Pieklut personas datiem, lugt tos dzést, ierobezot datu apstradi, iebilst pret datu
apstradi vai lugt parnest datus Dalibnieks var, iesniedzot Apotheka atbilstoSu iesniegumu.
lesniegumu var iesniegt So Noteikumu 8.3. punkta noradttajos veidos.
9.10. Dalbnieka pieprasijums/iesniegums tiek izskatits bez liekas kavéSanas, un atbilde
par pieprasijuma izpildi vai neizpildi tiek sniegta ne vélak ka viena ménesa laika no ta
sanemsanas dienas. Gadijuma, ja pieprasijuma izpilde aiznem ilgaku laiku, Apotheka ir
tiesibas pagarinat ta izpildi vél par diviem méneSiem, bet Saja gadijuma Dalibnieks par to
tiek informéts viena ménesa laika.
9.11. Apotheka ir tiestbas neizpildit Dalibnieka pieprasijumu:
- jatas nav noformuléts saprotami;
- janav iespéjams Dalibnieku identificét;
- ja uz $adu pieprasijumu atbilde Dalibniekam jau ir sniegta;
- ja pieprasitas informacijas apjoms ir nesameérigs;
- ja pieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz Apotheka, nav sniegti
paskaidrojumi, kadél lagums ir jaizpilda);
- ja normativajos aktos noteikts, ka $adu informaciju Apotheka nav tiesiga sniegt vai
Apotheka ir pienakums konkrétos datus glabat.
9.12. Kad Dalibnieks atsauc piekriSsanu un |Gdz partraukt personas datu apstradi,
Dalibnieks apzinas, ka Apotheka nevar turpinat personai sniegt Lojalitates programmas
pakalpojumus un S$&da gadijuma atteikSanas bridi ari Dalibnieka daliba Lojalitates
programma tiek izbeigta un netiek nodroSinatas PriekSrocibas.
9.13. Apotheka var nodot sanemtos personas datus apstradei datu sanéméjiem, kas
palidz veikt datu apstradi un administrésanu:

9.13.1. uznémumiem, kas nodroSina Lojalitates programmas tehnisko un
organizatorisko, fizisko dro8ibu, pieméram, datubazu programmatiras uzturétajiem,
datubazu administréSanas pakalpojumu sniedzé&jiem, datu centru uzturéSanas un
makonpakalpojumu sniedzé&jiem;



9.13.2. uznémumiem, kas sniedz marketinga pakalpojumus, tiesas tirgvedibas
pakalpojumu sniedzé&jiem, tirgus izpétes vai uznéméjdarbibas analitikas pakalpojumu
sniedzéjiem, pieméram, lai veiktu tieSa marketinga zinojumu satiSanu, ja Dalibnieks ir
sniedzis piekriSanu $adu zinojumu sanemsanai, vai lai glabatu un sistematizétu personas
datus. Minétie marketinga pakalpojumu uznémumi apstrada Dalibnieka personas datus
tikai saskana ar Apotheka noradijumiem, ievérojot ligumu noteikumus un apliecinot, ka
personu datu apstrade citiem noltkiem nav pielaujama;

9.13.3. uznémumiem, kas sniedz pasta pakalpojumus, lai veiktu preCu piegadi,
ja Dalibnieks izvélgéjies sanemt pasutitas preces uz konkrétu piegades adresi;

9.13.4. treSajam personam, lai nodroSinatu Apotheka legitimo un/vai aizskarto
intereSu aizsardzibu. Saja gadijuma Lojalitates programmas dalibnieka personas dati tiek
nodoti treSajam personam uz tre§as personas un Apotheka savstarpéja liguma pamata
un/vai tiesibsargajoSajam iestadem Apotheka aizskarto intereSu aizstavibai un/vai So
interedu aizsardzibas nodroSinasanai.

9.14. Apotheka lauj pieklat personas datiem tikai darbiniekiem un pilnvarotajam
personam, kas ir sanémusas attiecigus noradijumus, un pilnvarotas personas ir tiesigas
apstradat personas datus tikai tdda apjoma, kads ir nepiecieSams viniem uzticéto
pienakumu izpildei un personas datu apstrades mérku sasniegSanai.

9.15. Dalibnieka personas dati tiek glabati, kamér ir speka dalibnieka piekrisana.
Apotheka datus var glabat art ilgaku laika periodu, ja to paredz normativo aktu prasibas
vai ja tas nepiecieSams, lai varétu kvalitativi piedalities Apotheka izteiktiem prasijumiem,
pretenzijam un/vai prasibam.

9.16. Ja Dalibnieks uzskata, ka, apstradajot Dalibnieka personas datus, Apotheka ir
parkapusi Dalibnieka tiesibas uz personas datu aizsardzibu, Dalibnieks savu tiesibu
aizsardzibas nolUka drikst vérsties Latvijas Republikas Datu valsts inspekcija.

9.17. Jautajumos, kas saistiti ar Dalibnieku personas datu apstradi (taja skaita, lai sniegtu
atsauksmes vai paustu iebildumus par personas datu apstrades procesiem),
nepiecieSams sazinaties ar Apotheka, rakstot uz e-pasta adresi dpo@magnum.lv.

AKTUALA VERSIJA NO 01.06.2024.



